
اتفاقیة خدمات
الفریق الأول: شركة دلالك للخدمات العامة واللوجستیة والمسجلة لدى مراقب الشركات تحت رقم 01222110944 وذلك بواسطة الشركة

الفریق الثاني: السید\ة حامل\ة ھویة رقم  ویشار الیھ فیما بعد بالمشترك.
حیث ان الفریق الاول یقوم بتوفیر خدمة ) VIP Gold ( ویبیعھا بواسطة وكيله وحیث ان الفریق الثاني یرغب بشراء الخدمة المذكورة للمركبة الخاصة به بالتفاصیل المبینة أدناه :

معلومات المشترك
ليلى جمال السراحنة الاسم الرباعي
405696709 رقم الھویة

0597426068 رقم الھاتف المحمول
معلومات السیارة

88162H رقم السیارة
kia/picanto نوع السیارة

KNAB3511BKT499970 رقم الشصي
2019 سنة الانتاج

خصوصي صفة الاستعمال
شامل نوع التأمین

- لون السیارة
معلومات البطاقة

13481 رقم البطاقة
2026-02-09 تاریخ بدء الاشتراك في الخدمة
2027-01-30 تاریخ انتھاء الاشتراك في الخدمة

 
تفعل البطاقة بعد 7 ايام من الاشتراك وبعد تسديد ثمنها1. 
يلتزم الفريق الاول بتوفير سيارة بديلة للمشترك في حال تعرض لحادث على ان يقوم المشترك بتزويد الشركة بالاثباتات اللازمة وتكون مدة السيارة البديلة حسب ما يتطلبه تصليح الضرر في الكراج2. 

وكحد اقصى ٧ ايام خلال السنة. علما ان التسليم يكون خلال 24 ساعة من تاريخ التبليغ عن الحادث وتسليم كافة المستندات المطلوبة، كما ان استلام السيارة يتم حسب سياسة واجراءات شركة
التأجير

يلتزم الفريق الاول بجر المركبة في حال التعطل الفني او الميكانيكي حيث يتم النقل الى اقرب كراج في المنطقة التي تتعطل بها السيارة، او الى اي مكان يطلبه المشترك على ان يكون الحد الاقصى3. 
للمساهمة هو 250 شيقل، دون تحديد عدد المرات

المشاركة في نسبة التحمل الخاصة بالزجاج او الغمازات او الاضوية او المرايا ويتم دفعه بعد تزويدنا بالاثباتات اللازمة علما ان الفريق الاول ملزم بتغطية ال 20% فقط التي يقوم الفريق الثاني4. 
بدفعها وبسقف 1200 شيقل مرتين سنويا.

المشاركة في اي تحملات نتيجة حادث ملزم للطرف الاخر وبسقف 1200 شيقل وذلك في حالة حادث او السرقة حيث يتم تقديم الاوراق الخاصة بذلك لشركة دلالك بالاضافة الى التقارير اللازمة5. 
وتقوم الشركة بموجب ذلك بصرف المبلغ للمشترك وتقدم هذه الخدمة مرة واحدة سنويا.

لا يحق للفريق الثاني الغاء بطاقته واسترداد المبلغ الخاص به.6. 
المدة بين كل خدمة و الاخرى هي 90 يوم7. 
الفترة المسموح بها التبليغ عن الحادث هي شهر واحد فقط من تاريخ الحادث , ولا يتم تعويض اي مشترك بعد هذه الفترة8. 
تحتفظ شركة دلالك بحق تعديل شروط الخدمة في أي وقت9. 
تحتفظ شركة دلالك بحق عمل معاينات عشوائية لمركبات المشتركين10. 

 
حررت ھذه الاتفاقیة بتاریخ : 09-02-2026

 
الفریق الثاني:الفریق الأول:

ليلى جمال السراحنةشركة دلالك للخدمات العامة واللوجستیة بواسطة / رزان - شركة دلالك - مباشر


